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CTR Belgelendirme Akademisi

CTR Uluslararasi Belgelendirme ve Denetim Lid.
Sti., ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, 1ISO 14001
Cevre Yénetim Sistemi, OHSAS 18001 s Saghg: ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Given-
ligi Yonetim Sistemi, lyi Tarim Uygulamalari (ITU),
Globalgap konularinda denetim, gézetim, egitim ve
belgelendirme hizmetleri veren bagimsiz ve tarafsiz
bir belgelendirme kurulusudur.

KurUIU§umuz sistem belgelendirme faaliyetlerine
ingiltere’nin kakli belgelendirme kurulusu ICS’nin
Turkiye temsilcisi olarak basglamis daha sonra TUR-
KAK akreditasyonuna sahip UDEM ile igbirligi anlas-
masi imzalanmistir. Bu sayede CTR, hem UKAS hem
de TURKAK akreditasyonlu belgelendlrme hizmetle-
ri sunabilmektedir. Bunun yani sira otokontrol amagl
olarak kuruluglarin kendi kendilerinin ve tedarikgile-
rinin denetiminde hizmet destegi vermektedir.

CTR Sistem Belgelendirme Midiri Orkun Kirig-
tioglu ile yaphgimiz gérismede sunlar séyledi. Is-
ter Uretim faaliyetleri, ister hizmet sektéri olsun tom
is hayatinda, kalite ve misteri memnuniyetinin &n
planda oldugu bir sirec yasamaktayiz. Kuruluslarin
mosteri odakli calismalar, kaliteye agirlik vermeleri
ve bu calismalarda da strekliligi saglamalari gerek-
mekte. Bunun igindir ki firmalar rekabetin arthgi, al-
ternatiflerin cogaldigi ginimizde kendilerini 6n pla-
na gikaracak adimlardan birinin kaliteli Grin ve hiz-
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met GUretmek oldugunu bilincine varmigtir. Bu calig-
malarda uluslararasi sistemlerin uygulamaya alin-
masi, sadece migteri memnuniyetine yonelik degil,
firmalarin 1Gm sreglerini kontrol altina almasi, kali-
tesizlik maliyetlerinin azaltiimasi, cevre ve isci sagli-
gina da 6nem vermesini yani kurumsallagma yolun-
da 6nemli bir ilerleme kaydetmesini saglamaktadir.

Bizlerde CTR olarak ORSIAD ile yapmis oldugu-
muz is birligi cercevesinde dernegimiz Uyelerine tani-
tim ve bilgilendirme yazilari géndermis bulunmakta-
yiz. Bununla ilgili olarak tom dernek Uyelerimiz sag-
lanacak kolayliklarla ilgili olarak bizden her torlu
destegi alabilirler.

Uluslararasi yénetim sistemlerin kisaca tanimla-
masini yaparsak,

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, misteri bek-
lentileri, ihtiyaglan ve mevzuat sartlarini karsilama
yolu ile musteri memnuniyetinin artinlmasini 6ngé-
ren dinyaca kabul gérmis bir kalite yénetimi siste-
mi bicimidir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi;

* Her seyden énce misteri memnuniyetinin ge-
lisimi,

* Musterinin kalite yénetim sistemine sahip firma-
lara olan talebinin karsilanmast,

* Karllik ve verimlilik arhigi,
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* Daha etkin bir yénetim ve denetim,

* Ulusal ve uluslararasi kabul gérmede kolaylik,

* Gizli ve agik kalitesizlik maliyetlerinde dusus,

* Sorunlarin sistematik ¢6zim firsatlarini kolay
yakalayabilme ve buna benzer avantaijlar kurulugla-
ra saglayabilmektedir.

Etkin bir kalite yénetim sisteminin varligi, kurulu-
sunuzun ginden gune gelismesi ve biyimesinde eli-
nizdeki en énemli yardimei araglardan birisi olacaktir.

ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi: Uluslararasi
ve ulusal piyasada kendine saygin bir yer tutmak is-
teyen firmalar igin neredeyse bir zorunluluk haline
gelen ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi’ni basta en-
dUstriyel kuruluglar olmak Uzere tGm kurum ve kuru-
luslar uygulayabilir.

ISO 14001 Cevre Yénetim Sisteminin Yararlar;

* Rekabet giicinizin ve sayginhginizin artmasi,

* Atik ydnetimi sayesinde atiklarin azaltimasi ve
maliyetlerde disus,

* Yasal sorumluluklarin yerine getirilmesinde sis-
tematik yaklasim ve problemlerin daha etkin ¢ozi-
ma,

* Enerji kaynaklarinin ve dogal kaynaklarin kul-
laniminda tasarruf,

* Yasanabilir cevreye kurulusunuzun katkida bu-
lunmasi, yeni nesillere saglikl bir cevrenin birakiimast.

OHSAS 18001 Is Saghgr ve Givenligi Yénetim
Sistemi, bir kurulusun is givenligi konusundaki risk-
lerini kontrol etme ve performansini surekli iyilestir-
meye odaklanmistir. Kuruluslarin, saglik ve givenlik
yukomltluklerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini
saglayan bir sartname niteligindedir.
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Kuruluslar bu sistem ile;

* Isci saghginda iyilesme

* Olum ve yaralanmalarda azalma

* Hasarli kazalarda ve hastaliklarda azalma

* Uretim kaybinda azalma

* Verimlilik arhgi

* Riskin azaltlmas:

* Calisanlarin motivasyonunun ve katiliminin art-
masi

* Kurulug imajinin giclenmesi

* Rekabet GstinlGgunin saglanmasi

* Yasal gerekliliklere uygunlugun saglanmasi ve
surdurilmesi konularinda Isletmelerine fayda sagla-
yabilirler.

ISO 22000 Gida Givenligi Yénetim Sistemi stan-
dardinin temel yaklagimi, tiketicinin gida kaynakli
hastaliklara maruz kalmamasi igin gelistirilmis, gida
zinciri icerisindeki tUm prosesleri altyapi, personel ve
ekipman gibi tim etkileyenleriyle birlikte kontrol al-
tinda tutan &nleyici bir sistemin kuruluslarda uygu-
lanmasidir.

CTR olarak gerek deneyimli, konusunda uzman
bir kadroya sahip olmamiz gerekse temsilcisi oldu-
gumuz belgelendirme kuruluglarinin givenilirligi se-
bebiyle ttm belgelendirme faaliyetlerimizde 6zen,
dikkat ve disiplin ana degerlerimiz olmustur.

Sistematik calisma dizenimizin ve giclo ileti-
sim yapimizin getirdigi cabukluk tom faaliyetlerimi-
ze yansiyan en 6nemli unsur olarak én plana ¢ik-
maktadir.

CTR Bilgi Akademisi
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